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Golfspelare- och gastpolicy

1. Syfte

Att skapa en trygg, trivsam och professionell miljo for alla golfspelare och gaster. Policyn
ska tydliggora forvantningar, regler och ansvar for att sékerstalla en positiv upplevelse pa
golfbanan och i foretagets lokaler.

2. Grundprinciper
e Alla golfspelare och gaster ska bemotas med respekt och vanlighet.
e Sakerhet pa banan ochi servicebyggnad ar hogsta prioritet.
e Policyn galler for alla som vistas pa foretagets omrade.
3. Bokning och betalning
e Greenfee och avgifter ska vara betalda innan spel paborjas.
e Avbokning av storre sallskap ska skeigod tid enligt foretagets rutiner.
4. Beteenderegler pa banan
o Golfspelare ska alltid visa hansyn till banpersonal och andra spelare.
e Banarbetare harforetrade —spel farinte ske nar personal vistas inom rackhall.
e Speltempo ska hallas for att undvika kobildning.
5. Servicebyggnad och gemensamma utrymmen
e Lokaler ska hallas rena och ordningsamma.
e Rokning arendasttilladten pa anvisade platser.

e Husdjurfarendastvistas i servicebyggnad eller pd banan om det ar tillatet enligt
foretagets regler.

6. Gaster

o Gaster ska folja samma regler som golfspelare.

o Golfspelare ansvarar for att deras gasterinformeras om policyn.

o Gaster som bryter motregler kan nekas fortsatt spel eller tilltrade.
7. Sakerhet

e Alkohol eller droger arforbjudna vid spel och vistelse pa banan.

e Barnochungdomarunder 18 ar ska alltid ha vardnadshavares godkannande for
spel.
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¢ Incidenter eller olyckor ska omedelbart rapporteras till banansvarig eller agaren.

8. Konflikthantering

o Vidtvister eller regelbrott ska personalen hantera situationen med respekt och
professionalism.

e Allvarliga handelser dokumenteras och rapporteras till chef.

o Upprepade overtradelser kan leda till disciplinéra atgarder, inklusive avstangning
fran spel.

9. Uppfdljning
e Policyn kommuniceras till alla nya golfspelare.
e Denrevideras arligen i samband med verksamhetsplanering.

o Forslag pa forbattringar valkomnas fran golfspelare och gaster.



